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Logigique & Knowledge Management ont la particularité commune de S intéresser a toutes les éapes du
cycle de vie des produits. Ce sont des activités dont le ROl est plus difficile a évauer que le « RO —nor [,
trop souvent considérées comme des colits, mais capables de générer de lavaleur goutée. Et S un enjeu fort
de la logidtique et la maitrise de I'information, on peut considérer que le KM et en patie afare de
« logigtique de la connai ssance ».

Pourtant, il existe de nombreuses éudes et business cases sur « KM et innovation», « KM et RH», « KM
e formation», etc., rien de tel sur «KKM € logidique », et les informations sur ce théme sont rares et
dispersées. Le Knowledge Management peut-il aider la logistique a étre plus efficece, plus productive, plus
innovante, plus créatrice de vdeur ? Y a-t-il des méhodes et outils de KM spécifiques aux questions
logigtiques ?

Un éclairage sur cette question peut ére trouvé en cherchant quelques cas de projets de Knowledge
Management pour la logistique, et en essayant d'en dégager les points communs, -Sil y en al- et les
ensaignements.
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