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Les facteurs d'gptitude au soutien se caractérisent par leur extréme diversité ils congtituent autant de degrés
de liberté présentés par les systémes de soutien et contribuent tous a la congtruction tant des indicateurs de
performance opérationnel que des indicateurs de colits ; parmi ces facteurs d'aptitude au soutien, bien s, il y
a les plus connus, ceux que les méhodes d'optimisation du soutien logigtique ont intégré depuis longtemps a
travers des gpproches agorithmiques spécifiques : processus de ravitaillement et d'affectation des rechanges,
politique d'échange, niveaux de réparation et de mise au rebut, dimensonnement quditatif et quantitatif des
effectifs en personnel et en équipements de test et de soutien. Mais il y a auss des facteurs d'aptitude au
soutien moins classiquement « traités » par les méhodes et les techniques danalyse, parce quiils renverraient &
un nombre trop important de techniques de smulation spécifiques ; on peut évoquer tous les paramétres
définissant la configuration géographique dun systéme de soutien : nombre de niveaux de maintenance,
topologie des sites de stockage et de réparation intermédiaires.

Plusieurs indicateurs du soutien seront évoqués lors de cette présentation : les digponibilités intrinségues ou
opérationnelles, en régime gationnaire ou trangitoire, mais égaement les indicateurs de colts d’ exploitation et
de soutien, s inscrivant dans des démarches de co(t globa (du type Life Cycle Cost).

Par alleurs, les traitements et utilisations courantes de ces critéres d gptitude au soutien seront égaement
mentionnés au travers d'exemples d'agorithmes d optimisation de rechanges, de personnd et/ou
d équipements de tests et de soutien, mais égadement d optimisations LORA,,...

Enfin, nous soulignerons I'importance de la connaissance mathématique exacte des hypotheses de cdcul de
ces indicateurs, indispensable pour une interprétation précise et juste de I'indicateur au-dela du vocabulaire
par trop usuel qui finit par recouvrir des cas de figure extrémement différents.
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