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Une des difficultés dun programme est de définir correctement, des I'origine, les facteurs pertinents de | 'gptitude
logigique

En effet, certaines gpécifications de systeme sont beauicoup trop détaillées en termes d'exigences techniques dors
que d'autres choisssent md les cost drivers et availability drivers,

Il est donc essentiel, en début de programme (que I'on soit en phase d'appel d'offre ou en phase de faisabilité) de
définir correctement ces facteurs, et surtout de prévoir, dés l'origine, la maniére dont ils pourront ére suivis
(durant le programme) puis validés (alafin du développement).

Laméthode principae est la suivante :

1) récupérer (aupres de son client ou aupres du service marketing lorsgu'aucun client n'est identifié) les
objectifs logistiques de plus haut niveau : par exemple LCC ou disponibilité opérationndle au niveau
systéme.

2) Effectuer une décomposition de cet objectif (ou de ces objectifs) sur deux niveaux : le niveau
équipement et le niveau facteur logistique (LCC se décompose en MTTR, temps datente, MTBF,
colt des atdliers, etc...). En déduire une matrice.

3) Remplir la matrice en effectuant un retour d'expérience sur les précédents programmes et en indiquant
pour chaque case I'objectif atteignable. Sassurer ensuite que le cumul (des vaeurs sur les programmes
passés) répond aux objectifs du client sur le nouveau programme ; S hon, guster.

4) identifier les cost drivers ou disponibilité drivers : ne prendre que 5% des cases de la matrice (les
plus importantes)

5) mener une andyse détallée sur ces chiffres de maniére & évduer S les objectifs ne sont pas trop
difficiles aateindre (LORA, RCM, tache 303 dela 1388, €tc...)

6) définir dansla spécification uniquement lesdrivers identifiés, et qui peuvent étre maitrisés et impactés
par le destinataire de la spécif (indudtriel)

7) convenir de la méthode de suivi et de vaidation des objectifs aind définis : rgpports, démonstrations,
etc...
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