ENJEUX TECHNIQUESET ECONOMIQUESDE L’APTITUDE LOGISTIQUE
POINT DE VUE D'UN EQUIPEMENTIER

Claire AMIRAUX

Thalés Communications

L'ILS: facteur déterminant de I'aptitude logisique : de I'Aptitude
logistique a la « Service-ability ».

L’ expose porte sur la findité de I'ILS dans un contexte de services et sur la place de I’ ingénierie des services
dans le développement de nouveaux programmes militaires.

En effet, le coltt de la disponibilité des systemes dans un contexte contractuel d obligation de résultats est un
des enjeux techniques et économiques maeurs de |’ aptitude logistique.

A ce sUjet, les aspects suivants seront développés :

La mutation du besoin des dlients qui se désengagent des activités de maintenance au profit de I'industriel
transforme I’ 1L S dans le développement des programmes : on ne fournit plus des ééments de soutien mais on
définit les conditions optimales pour ddlivrer des services.

L’évolution des technologies permet d offrir de nouveaux modes d échanges avec le client contribuant a
améliorer la disponibilité opérationnelle. A cet effet, la conception des services qui seront offerts au client
reléve d' une nouvelle démarche : I'ingénierie des services.

Les architectures ouvertes sur lesquelles reposent les systémes s appuient sur les stlandards du commerce et
permettent de proposer des évolutions tout au long du cycle de vie des systemes contribuant ains a leur
pérennité.

La problématique de I’ obsolescence rapide des congtituants et de I'interfacage des produits est un facteur
déterminant & prendre en compte pour assurer |a pérennité des applications.

La mise en place de solutions globaes d’ exploitation et de soutien dans un contexte d’ obligation de résultats
repose sur la fédération des acteurs, le partage des risques et la mise en place d'indicateurs de performances.
Ces digpositions permettent d entrer dans le monde du « Facility Management ».
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Evolution des besoins des clients

O Fecentrage sur le coeur du metier {les opérations pour les clients miltaires,
les transactions pour les bangues, ..

K Désengagement des activitéa de maintenance au profit de

Hindustriel
Dafinir les moyens Mettre en place
adaptés a la politigue de |[|::> | ‘infrastructure nécessaire
maintenance pour délivier des services
Moyens Rés
Le client aaalre sz malmtenance Le cliert soliche cos senvices
I-méme

L inchusteiel celivre des senvices o
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Evolution des technologies

O Mouveaux vecteurs technologigues au profit de nouveaux modes
d 'échanges avec les clients

Electronigue
informatigque
rultiméadia
télecommunications
K Entrée dansle monde du e-Services

O Impartance du design des services offerts aux clients

definiy des protocoles d ‘échanges
[informationsfdonnéesimatiéres/ competences]

deployer un réseau support de services
[allocation des ressources, supervision des acteurs]

N Démarche ingénierie des senvices
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Choix d *architectures ouvertes

O hasées sur les standards du commerce, A compétitiviteifiabilite
O non dédiges « constructeurs s, A pérennité

O structure souple, évaolutive et sire, A pérennité

O reconfigurables, A rmaintenabilité

A

O support & la fourniture de fonction s disponikilité
capacites operationnelles redondees

O sur lesguelles peuvert se greffer des A support utilisateurs, sécurté
services prépackades g and piay)

K Ces dudes de migration hasdas sur e ratour sur investissament sthanc
permettant o ‘aborder les probermatioues de renovation et of interopérabilité

Jvolets sont 4 aborder
#* techriguee | Fonchions affertes
* wgansanannel © yBles ot responsalnlités des astewrs
* opstépy d Infomation et de gestion

Acceélération des ruptures technologiques

O FPérennité des produits du commerce limitee & 3-5ans

O Forte mobilité des constructeurs et recaompasition permanente du
paysage industriel

O Cormplexité croissante des produits sans garantie d 'interfagage

O Mecessité d 'accompagner les processus d ‘acquisition fintégration f
validation de produits du commerce

O Besaoin de développer des solutions compétitives et pérennes basees
sur

| 'optimisation du soutien pré-établi des fournisseurs
la féderation des service s offerts par les fournisseurs

B Desservicesd accompagnement pour maintenir fe parc & un niveau
de performance compatible avec la poliique produit des
constractelrs
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Solutions globales d ’exploitation et de soutien
pour garantir le résultat opérationnel

O Fédérer lesressources nécessaires pour optimiser les codts (flux tendu)

O Organiser et gérer le réseau des acteurs (continuité de service, gestion
des flux de bout en bout, protocoles d 'échanges)

O Creer des partenariats {reparttion des responsabilités, contractorisation)
O Geérer et partager les risque s (clauses d 'intéressement, risk-management)

O tesurer le résultat (indicateurs de performances, enguétes de satisfaction,
plan de progres)

O Feduire le nombre de contrats et protocaoles (simplification)

O Paint focal, interlocutear unigque, solutions win-win

Des dispositions se mettent en place pour entrer dansle monde
du facility managerment

de INextermalisation

du private financial inttiative

du pal per Lee

L I
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