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L e contexte

Dans le cadre de I’ augmentation de I offre de trangport de laligne 13, la RATP va mettre en place un syseme
OURAGAN &fin de réduire I’ intervale entre deux trains aux heures de pointe.

La grande disponibilité attendue du systeme nécessite une stratégie de maintenance permettant d’ optimiser les
colts.

Ladémarche

La démarche et basée sur une approche systémique permettant de concevoir de facon cohérente le systeme
principal e son systéme de soutien. Ce systéme de soutien conditionne grandement la disponibilité de
I’ équipement. Aing, il S agit d'intégrer I'ensemble des processus qui conduisent a définir un systéme de soutien
cohérent pour garantir la qualité de service au niveau défini pour un coltt globa maitrisé.

L’origindité de la démarche dans le cadre du projet OURAGAN est d adopter un processus global de
conception du systeme de Soutien Logistique smultanément a la conception du systéme principd pour les
équipements fixes et embarqués.

La Poalitique de Maintenance

La Maintenance est I'ensemble des ativités destinées a maintenir ou a restaurer les nivealix nominaux de
Sécurité, Performance et de Disponibilité dun systeme, pour un colt optimisé. L'optimisation de la
maintenance impose une cohérence entre la définition du systéme et |a politique de maintenance associée aune
organisation.

Pour ce faire la politique et I'organisation de la maintenance ont &é décrites dans le Cahier des charges
contractudisé avec I'industriel. Ce dernier doit mettre en place une organisation projet ad hoc afin de satisfaire
aux exigences.

L e Systéme de Soutien

Le Systéme de Soutien contient tous les € éments nécessaires a la maintenance d' un systeme pendant toute sa
durée de vie. Le systéme de soutien et I’ensemble des moyens en matériel, en logicid et en personnel
permettant d'avoir (Rechanges, EMST, les équipements de tests, outillages, Infrastructures, Personnel
qudifié, Systeme d'information), de savoir ( Documentations Technique et de maintenance, Formation) et de
gérer (Plan de maintenance, Gestion de la configuration, gestions des faits techniques, Gestion économique).
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Cette fonction de soutien doit satisfaire la garantie de la sécurité des biens et des personnes, | optimisation la
disponibilité des matérids roulants et la réduction des colts de maintenance.

A cetitre, le cahier des charges définit les exigences de la RATP &fin d' obtenir une disponibilité du systéme
principal de 99.8% en phase définitive pour un colt globa de maintenance/soutien sur 10 ans ne devant pas
dépasser 50% du Colt d’ acquisition.

Conclusion

La mise en cauvre du Systéme de Soutien Logistique s appuie d une part sur un plan de management des la
phase de conception et d autre part sur de moyens informatiques qui permettent de répondre aux impératifs
exiges par la politique de maintenance mise en cavre. Aing un plan de management du Soutien Logistique dées
I'initidisation du projet, clarifie les principaux concepts du Soutien Logistique, adapte ces derniers aux
specificités du produit aind qua I’ organisation de | entreprise. Celle-ci joue, rappelons-le, alafoisun rle de
maitre d’ ouvrage mais auss de maitre d’ cauvre intégrateur / exploitant / mainteneur. Cette démarche aboutira
entre autre au Plan de Maintenance qui assure la cohérence entre les différents référentiels (Systeme Principd
et Systeme de Soutien) et leur mise en place progressive tant au niveau de la conception que du point de vue
pérennité.

Le développement de lalogistique a donc pour objectif générd de maitriser les colits du soutien sur I'ensemble
de la durée de vie du matérid. A ce titre, les activités dingénierie logigique rédisées par le congtructeur
permettront alafois dintégrer les exigences logigtiques dans la conception du systeme principa et de définir un
systéme de soutien cohérent et optimum. L'ingénierie logistique est basée sur les outils principaux que sont la
maitrise des co(ts du cycle de vie opérationnd, I’analyse des niveaux de réparation (LORA) et I’ optimisation
de lamaintenance par lafiabilité.
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